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Anexo I – Formulario de Presentación de Reclamaciones

Formulario de Reclamaciones de Clientes
(Conforme al Reglamento (UE) 2023/1114 - MiCA)

1. Datos del reclamante

Nombre completo:

DNI/NIE/Pasaporte:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Correo electrónico:

Relación con Criptan Trade, S.L.:

☐ Cliente ☐ Ex-cliente ☐ Otro (especificar): ____________

2. Información sobre la reclamación

Fecha en la que ocurrieron los hechos:

Descripción de la reclamación:

(Describa de forma clara y concisa los hechos que motivan la reclamación. Puede adjuntar documentos complementarios si lo desea.)

3. Servicio afectado

☐ Custodia y administración de criptoactivos
☐ Canje de criptoactivos por dinero fiduciario
☐ Transferencia de criptoactivos
☐ Otro (especificar): _______________

4. Solicitud del reclamante

(Explique qué espera obtener con la reclamación: reembolso, explicación, rectificación, etc.)

5. Documentación adjunta (si procede)

☐ Copia de DNI/NIE
☐ Capturas de pantalla
☐ Justificantes de operaciones
☐ Otros (especificar): _______________

6. Firma del reclamante


Firma: ___________________________


Lugar y fecha: ____________________



INSTRUCCIONES:
Este formulario puede ser enviado por correo electrónico a: reclamaciones@criptan.com



O por correo postal a:  Calle María de Molina, 39, 3ª planta, 28006 Madrid 
Criptan Trade, S.L. acusará recibo de la reclamación en un plazo de 10 días hábiles y emitirá una resolución en un máximo de 2 meses desde la fecha de presentación.
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